ZARZADZENIE Nr 12/2016
Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego
z dnia 22 |lutego 2016 r.

w sprawie przeprowadzania w Uniwersytecie Wroctawskim badan ankietowych

0
z

z wykorzystaniem systemu Ankieter

Na podstawie art. 66 ust. 2 pkt 3a ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo
szkolnictwie wyzszym (tekst jedn.: Dz. U. z 2012 r. poz. 572 z pdézn. zm.), w zwigzku
§ 5 uchwaty Senatu Uniwersytetu Wroctawskiego Nr 109/2011 z dnia 30 listopada

2011 r. w sprawie utworzenia w Uniwersytecie Wroctawskim Uczelnianego Systemu

z

=

apewniania Jakosci Ksztafcenia, zarzadza sie co nastepuje:

g1

. W celu stymulowania i doskonalenia jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Wroctawskim
wdraza sie badania prowadzone w formie ankiet z wykorzystaniem modutu Ankieter
zintegrowanego z Uniwersyteckim Systemem Obstugi Studiow.

. Grupami docelowymi (adresatami) badan ankietowych sg, w szczegolnosci: studenci,
doktoranci, stuchacze studiéw podyplomowych, nauczyciele akademiccy, absolwenci
oraz pracownicy administracyjni Uniwersytetu Wroctawskiego.

. Badania ankietowe dotyczgce programéw ksztatcenia, w tym ich realizacji, obstugi
studiéw i innych spraw studenckich tworzy sie we wspotpracy z zainteresowanymi,
w szczegolnosci z Samorzadem Studentéw i/lub Doktorantow.

§2

. Badania ankietowe moga by¢ anonimowe lub nieanonimowe.

. Badania ankietowe anonimowe nie sg w zaden sposéb powigzane z danymi
respondenta, w szczegolnosci z identyfikatorem w Uniwersyteckim Systemem Obstugi
Studiow.

. Badania ankietowe nieanonimowe pozwalajg na pobranie wynikédw badan wraz
z danymi osobowymi respondentow.

. Badania ankietowe moga by¢ pojedyncze lub byé czesScig badania panelowego, tj.
zbioru ankiet nastepujacych po sobie w ustalonej kolejnosci, dostepnych dla tej samej
grupy respondentéw umozliwiajagcych odwotywanie sie w kwestionariuszu do
odpowiedzi udzielonych przez respondenta w poprzednich ankietach badania.

. Wyniki badan ankietowych sg jawne.

§3
. Za koordynacje badan ankietowych w Uniwersytecie Wroctawskim odpowiada
Kierownik Dziatu Nauczania.
. Administratorem systemu Ankieter jest pracownik Dziatu Nauczania petnigqcy funkcje
Sekretarza Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia do ktérego obowigzkéow nalezy,
w szczegolnosci:

1) obstuga systemu Ankieter;

2) prowadzenie Centralnego Rejestru Ankiet, w ktérym rejestrowane sq:
a) badania ogdlnouniwersyteckie,
b) badania lokalne,
c) badania tematyczne;

3) przypisywanie opiekundéw do ankiet oraz nadawanie im rél i uprawnien systemie
Ankieter;

4) publikowanie ankiet w wersji testowej, w tym dobdr parametréw testowych,
wybor testerow, opracowanie wynikéw testowych;
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5) wprowadzanie i publikowanie w systemie Ankieter kwestionariuszy ankietowych
z zachowaniem przewidzianych parametréw publikacji;

6) przygotowywanie raportu danych ankietowych na podstawie przeprowadzonych
badan ankietowych oraz przekazywanie go do Inicjatora badan ankietowych;

7) gromadzenie raportéw koncowych z przeprowadzonych badan ankietowych,
ktére przekazywane sg w formie pisemnej przez inicjatoréow badan.

8§84
Badania ankietowe mogg by¢ prowadzone jako:
1) badania ogdlnouniwersyteckie,
2) badania tematyczne,
3) badania lokalne w ramach poszczegdlnych jednostek organizacyjnych/komoérek
administracyjnych.

§5

. Inicjatorami badan ogdlnouniwersyteckich sa:

1) Rektor;

2) Prorektor ds. Nauczania;

3) Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia w zakresie badan dotyczacych
programéw ksztatcenia, warunkow studiowania, efektow ksztatcenia, oceny
nauczycieli akademickich.

. Jesli Inicjatorem badania ogdlnouniwersyteckiego jest Rektor lub Prorektor ds.

Nauczania wdwczas Przewodniczacy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia

powotuje Zespot sposrdd cztonkdw Komisji odpowiedzialny za okreslenie parametréw

badania ankietowego oraz przygotowanie kwestionariusza ankiety.

. Badania ankietowe ogolnouniwersyteckie prowadzone sa cyklicznie zgodnie

z harmonogramem stanowigcym Zatacznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

. Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia na podstawie raportu danych ankietowych,

przygotowywanego przez Administratora systemu Ankieter, sporzadza opracowanie

statystyczne oraz formutuje wnioski z przeprowadzonego badania ankietowego

w formie raportu koncowego i przekazuje go Rektorowi.

. Pisemny raport koncowy przekazywany jest Administratorowi systemu Ankieter w celu

umieszczenia go w Centralnym Rejestrze Ankiet.

8§6
. Inicjatorami badan tematycznych lub lokalnych sa:
1) dziekani lub wydziatowe komisje ds. jakosci ksztatcenia/wydziatowe komisje
ds. oceny jakosci ksztatcenia;
2) kierownicy jednostek pozawydziatowych;
3) kierownicy komoérek administracyjnych obstugujacych proces ksztatcenia.
. Inicjator badania tematycznego lub lokalnego wystepuje z wnioskiem do Prorektora
ds. Nauczania o wyrazenie zgody na przeprowadzenie badania ankietowego, w ktérym
okresla:
1) cel badania ankietowego;
2) grupe docelowg badania (adresatéw);
3) temat badania;
4) opiekuna badania;
5) termin przeprowadzenia badania (wstepny harmonogram badania);
6) opinie samorzadu studentow/doktorantow (jesli sg wymagane);
7) projekt kwestionariusza ankiety.

Wzér wniosku stanowi Zatacznik Nr 2 do niniejszego zarzadzenia.
3. Wnioski sktadane sa w Dziale Nauczania u Administratora systemu Ankieter co

najmniej4 tygodnie przed planowang datg uruchomienia badania ankietowego.

4. Po uzyskaniu zgody Prorektora ds. Nauczania na przeprowadzenie badania

ankietowego inicjator badania uzgadnia z Administratorem systemu Ankieter termin
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wykonania badania (harmonogram) oraz ustala ostateczny wzor kwestionariusza
ankiety.

5. Administrator systemu Ankieter publikuje kwestionariusz ankiety w systemie Ankieter
i nadzoruje przebieg badania w systemie zgodnie z harmonogramem.

6. W celu sprawdzenia czy pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety zostaty
sformutowane jasno i zrozumiale Administrator systemu Ankieter moze przekazac
kwestionariusz ankiety testerom do prébnego badania ankietowego.

7. Administrator systemu Ankieter po przetworzeniu danych zebranych w trakcie badania
tematycznego lub lokalnego przekazuje raport danych ankietowych do Inicjatorow
badania w terminie nie dtuzszym niz 7 tygodni od dnia zakoniczenia badan.

8. Inicjator badania na podstawie raportu danych ankietowych sporzadza opracowanie
statystyczne oraz formutuje wnioski z przeprowadzonego badania i przedstawia
Prorektorowi ds. Nauczania raport koncowy wraz z propozycjg dziatan dotyczacych
doskonalenia badanego obszaru funkcjonowania Uniwersytetu Wroctawskiego.

9. Pisemny raport koncowy Inicjator badania przekazuje Administratorowi systemu
Ankieter w celu umieszczenia go w Centralnym Rejestrze Ankiet.

§7
1. Nadzér techniczny nad systemem Ankieter sprawuje Dziat Informatycznych Systeméw
Obstugi Studiéw.
2. Do zadan Dziatu Informatycznych Systemoéw Obstugi Studiow nalezy w szczegolnosci:
1) dbanie o biezacq aktualizacje oprogramowania;
2) dbanie o prawidlowe przetwarzanie danych z zachowaniem bezpieczenstwa
i poufnosci danych;
3) zarzadzanie przerwami technicznymi i modyfikacjami lokalnymi;
4) zarzadzanie banerami informacyjnymi dotyczacymi ankiet w systemie USOSweb;
5) zarzadzanie strong z informacjami kontaktowymi;
6) tworzenie nowych i modyfikacja juz istniejacych grup docelowych w bazie
systemu USOS.

prof. dr hab. ek Bojarski
REKTOR
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Zatacznik nr 1
do zarzadzenia Nr 12 /2016
z dnia 22 lutego 2016 r.

Harmonogram ankiet ogélnouniwersyteckich w roku akademickim

Ankieta samooceny
kompetencji i
warsztatu pracownika
dydaktycznego
(dla pracownikéw)

Rok parzysty. Ankieta
satysfakcji studenta
(dla wszystkich
studentéw)

Ankieta dla studentéow
konczacych studia (3
rok studiéw I stopnia,
2 rok studiow Il
stopnia, 5 rok studiéow
jednolitych
magisterskich )

Ankieta dla studentéw
I roku studiow |
stopnia, Il stopnia i
jednolitych
magisterskich

Sporzadzenie wzoru
kwestionariusza
ankiety: 4 tygodnie
przed planowanym
uruchomieniem
ankiety

Sporzadzenie wzoru
kwestionariusza
ankiety: 4 tygodnie
przed planowanym
uruchomieniem
ankiety

Sporzadzenie wzoru
kwestionariusza
ankiety: 4 tygodnie
przed planowanym
uruchomieniem
ankiety

Sporzadzenie wzoru
kwestionariusza
ankiety: 4 tygodnie
przed planowanym
uruchomieniem
ankiety

Uruchomienie ankiety
w systemie: marzec

Uruchomienie ankiety
w systemie: marzec

Uruchomienie ankiety
w systemie: maj

Uruchomienie ankiety
w systemie: listopad

Zamkniecie ankiety w

systemie: do 4 tygodni
od momentu otwarcia
ankiety

Zamkniecie ankiety w

systemie: do 4 tygodni
od momentu otwarcia
ankiety

Zamkniecie ankiety w

systemie: do 4 tygodni
od momentu otwarcia
ankiety

Zamkniecie ankiety w

systemie: do 4 tygodni
od momentu otwarcia
ankiety

Przekazanie danych
wyjsciowych do
zespotu
opracowujgcego wyniki
badan: do 7 tygodni od
momentu zamkniecia
ankiety

Przekazanie danych
wyjsciowych do
zespotu
opracowujgcego wyniki
badan: do 7 tygodni od
momentu zamkniecia
ankiety

Przekazanie danych
wyjsciowych do
zespotu
opracowujgcego wyniki
badan: do 7 tygodni od
momentu zamkniecia
ankiety

Przekazanie danych
wyjsciowych do
zespotu
opracowujgcego wyniki
badan: do 7 tygodni od
momentu zamkniecia
ankiety
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Zatacznik nr 2
do zarzadzenia Nr 12/2016
z dnia 22 lutego 2016 r.

Sygnatura

(Nazwa jednostki i kod jednostki w USOS)

Prorektor ds. Nauczania

Dziat Nauczania
Pl. Uniwersytecki 1
50-137 Wroctaw

WNIOSEK O PRZEPROWADZENIE BADANIA LOKALNEGO/TEMATYCZNEGO*

1. Planowany termin realizacji (wstepny harmonogram badania)

Uruchomienie ankiety: ......ccocvverievieiiene e

Zakonczenie badania: c.ooooeeeeeeeeeeee e

2. Cele badan
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4. Obszary tematyczne badania ankietowego

5. Prosba o nadanie uprawnien opiekuna badania dla:

IMi€ i NAZWISKO .ovveeeeievieiveiseceene
Adres e-mail oo,
Telefon e,

6. Opinia Samorzadu Studentéw/Samorzadu Doktorantéw* na temat ankiety (dotyczy
badan ankietowych odnoszgcych sie do spraw studenckich i doktoranckich)

7. Projekt kwestionariusza ankiety:
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Decyzja Prorektora ds. Nauczania:

(podpis Prorektora ds. Nauczania)

*wtasciwe zaznaczy¢
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