ZARZADZENIE Nr 30/2014
Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego
z dnia 17 marca 2014 r.

w sprawie Rzecznika Praw Studenta w Uniwersytecie Wroctawskim

Na podstawie art. 66 ust. 2 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym (tekst jednolity: Dz. U. z 2012 r., poz. 572, z pdézniejszymi zmianami) oraz § 21
ust. 2 pkt 9 Statutu Uniwersytetu Wroctawskiego zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Powotuje sie w Uniwersytecie Wroctawskim, zwanym dalej Uniwersytetem
instytucje Rzecznika Praw Studenta, zwanego dalej Rzecznikiem.

§ 2. Rzecznik promuje wysokie standardy etyczne oraz efektywne metody
rozwigzywania konfliktdw i sporéw, pomaga studentom Uniwersytetu w rozwigzywaniu
sporow i konfliktow.

§ 3. Rzecznika powotuje Rektor po zasiegnieciu opinii Samorzgadu Studentow,
na okres kadencji organdéw Samorzadu Studentéw. Pierwsza kadencja trwa do konca
obecnej kadencji Samorzadu Studentdéw Uniwersytetu Wroctawskiego.

§ 4. Podjecie czynnosci przez Rzecznika nastepuje:

1/
2/
3/
4/
5/

po zgtoszeniu sie ze sprawg przez zainteresowanego studenta;
na wniosek organdéw samorzadu studentow;

na wniosek Rektora;

na wniosek jednostki organizacyjnej Uniwersytetu;

z witasnej inicjatywy.

§ 5. Rzecznik w swojej dziatalnosci kieruje sie zasadg poufnosci, bezstronnosci

i neutralnosci.

§ 6. Do zadan Rzecznika nalezy:

1/
2/

3/
4/

5/

ochrona praw o0sOb ksztatcagcych sie w Uniwersytecie Wroctawskim,
studentéw studiow I i II stopnia oraz jednolitych studiéw magisterskich;
przedstawianie zainteresowanym studentom informacji dotyczacych
funkcjonowania i regulacji prawnych obowigzujacych w Uniwersytecie
(w szczegdlnosci dotyczacych przebiegu toku studiéw oraz procedur
przyznawania pomocy materialnej);

pomoc w wyjasnieniu spraw lub uzyskiwaniu stosownych informacji od
witasciwych jednostek organizacyjnych Uniwersytetu;

przekazywanie wiadzom Uniwersytetu raportédw dotyczacych sytuacii
problematycznych;

promocja alternatywnych metod rozwigzywania sporow w $rodowisku
studenckim.

§ 7. Rzecznik realizuje zadania, o ktdrych mowa w § 6, poprzez:

1/

2/
3/

4/

5/

rozmowe lub konsultacje z zainteresowanymi osobami podczas petnionych
dyzuréw (takze drogg elektroniczng i telefonicznie);

udzielanie w uzasadnionych przypadkach stosownej informacji pisemnej;
podejmowanie mediacji w sytuacjach konfliktowych oraz kryzysowych,
a takze organizowanie spotkan indywidualnych i wspdlnych pomiedzy
osobami zaangazowanymi w konflikt;

wyjasnianie stronom istoty mediacji i innych alternatywnych metod
rozwigzywania sporow;

edukowanie studentow w zakresie ich praw i obowigzkow.
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6/ wspotprace z innymi rzecznikami praw studenta na terenie kraju i za
granicq.

§ 8. Rzecznik ma obowigzek przyja¢ kazdg sprawe oraz wystucha¢ kazdego
zazalenia lub problemu studenta Uniwersytetu, z wylaczeniem spraw ostatecznie
rozstrzygnietych w trybie Statutu lub innych przepiséw obowigzujacych w Uniwersytecie.

§ 9. Rzecznik sygnalizuje odpowiednim wiadzom Uniwersytetu problemy zwigzane
ze srodowiskiem studenckim i proponuje sposoby ich rozwigzywania, lecz nie zastepuje
odpowiednich struktur i procedur Uniwersytetu, a takze nie podejmuje zadnych
wigzacych decyzji w sprawach, ktérymi sie zajmuje.

§ 10. Jezeli sprawa, z ktérg zgtoszono sie do Rzecznika, lezy poza jego
kompetencjami, Rzecznik wskazuje osobie zainteresowanej odpowiednig instytucje
powotang do zajmowania sie tego rodzaju sprawami.

§ 11. Rzecznik do dnia 31 stycznia kazdego roku przedktada Rektorowi na pismie
sprawozdanie ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok kalendarzowy.

§ 12. Nadzoér nad wykonaniem niniejszego zarzadzenie powierza sie Prorektorowi
do spraw Studenckich.

§ 13. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

prof. dr hab. Marek Bojarski
REKTOR

(Dziat Organizacyjny - 2014)



